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スポーツインストラクターとして活躍後、将来
の事を考え独立。縁あって整体とネイルサロン
を開業。施術だけではなく、接客対応に力を
入れお客様の健康と美容を、外見だけでなく
内面からも支えています。

千葉県船橋市で
整体・ネイルサロンを経営
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オーナー様の声① オーナー様の声②

導入のきっかけ

はじめての店舗経営だったの

で、どうやってお店を運営して

いったらいいのか、集客はど

うするのか、考えていた時に

お声掛けを頂きました。アプリ

の話を聞くのは、はじめてだ

ったのですが、お店オリジナ

ルで作成出来る所や、予約も

使いやすそうでポイントがたま

るだけでなく、お客様の利用

状況によってお客様のランク分

けが出来る所など、顧客管理

も確り出来る内容だったので

いいなと思いました。導入の

決め手は、営業担当の方が気

さくで話やすかったのとお店

の事を考えて提案をしてくれ

たので、この担当者なら信頼

出来るなと思い導入を決めま

した。

導入してどうでしたか?

導入時にアプリの説明で来て

いただいた担当の方もめちゃ

くちゃいい人でした。サポート

もよく電話をさせて頂くのです

が、サポート担当の方もいい

人で御社に頼んで良かったと

思っています。

導入後の反響はどうですか？

導入後は順調に会員数も伸び

て、お店の売上も安定してい

ます。2回目以降は会員のお

客様はみなさん、アプリから

直接予約を入れてくれるので、

管理が楽になりました。ポイ

ントも常連のお客様で来店利

用回数が多いお客様や、開

業前から応援してくれていた

方々に関しては会員ポイント

ランクを上げるようにして特典

やサービスを用意しています。

また、暑中見舞いや年末年始

の挨拶などメッセージも好評で

す。特に誕生日のメッセージ

は本当に反響があって、お客

様から予約も入りますし、店

舗側では管理画面でも誕生日

が近いお客様からの予約もわ

かるので、サプライズのプレゼ

で配信すると、たくさんの

方から応援もしてもらえま

した。売り上げを少しでも

上げるために店販商品の告

知をして自宅でも出来る健

康管理の情報を発信するな

ど、アプリのおかげで何と

かなりました。。

ントを用意するなど、確り来店

のきっかけになっています。

コロナの影響はどうでしたか？

正直お店を一ヶ月以上休業

する事になるとは想像して

いませんでした。そんな時

に何が出来るかと考えた時

に、まずはアプリでお客様

に情報を伝えてみようと思

いました。休業中に、健康

情報の発信やインスタライ

ブの告知などをメッセージ

アプリ一つで予約から顧客管理ま
で店舗運営に必要な情報が簡単に
管理出来ています。

お客様アンケート店内の様子




