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“生涯のパートナー” をテーマに飼い主様、
ワンちゃんが安心して立ち寄れるサロン。
歳をとって苦手な施術があっても、オー
ナー様としっかり話し合い、本当に必要
な施術をアドバイスいたします。

横浜のトリミングサロン
Store's Profile

商品を知ってもらうきっかけとしてクーポンを活用したところ、顧客単価のアップに成功。気軽にメニューをお勧めできます。

クーポン活用で、顧客単価1000円UP!

店頭の様子

トリミングをされたワンちゃんのお写真



オーナー様の声➀

導入のきっかけ

２００４年に、もともと働いていた
空間デザインの仕事を退職し、
昔からワンちゃんが好きだったこ
ともあってお店を開業しました。
はじめは一人でやっていました
が、土曜日が忙しくなり、単発
でアルバイトさんを雇っていまし
た。3 年目を迎えるタイミングで
営業の方がいらっしゃって、その
当時たくさん営業があり、何を
チョイスしたらいいか分からない
中で、熱心に時間をかけてお話
をしていただきました。

アプリの先駆けのタイミングという
こともあり、他にやっている店舗
様も少なく(もちろん少ないから
こその不安というのもありました
が )予約機能などがワンパッケー
ジ化しており、網羅できるところ
が決め手でした。
導入してみてどうでしたか?

最初はご利用のお客様が、「ア
プリ？どうやるの？」というお声が
多かったので、（アプリを）入れ
てもらえればいいと思っていまし
た。しかし、今はアプリがコンビ
ニなど様々なシーンで使われて

いる時代なので、もっと最大限
に活かした方がいいのかなと思
い始めています。
機能としては毎月配信のクーポ
ンを活用しています。商品を知っ
てもらうきっかけとして、「こうい
うのもやってみますか？」などとオ
ススメがしやすくなっています。
普段だったら、一つのメニューで
終わってしまうところを、プラス
のオプションとして「ちょうどクー
ポンがあるのでやってみません
か」とご提案がしやすくなりまし
た。その方にあったものを気軽

個々のお客様をしっかりと把握していることが、私たちの強みですね。( ご代表より)

普段触るスマートフォンに入っているだけで、日常においてもらっている感じがします。

アプリを入れていただいた上での割引で、
再来店率アップ !

オーナー様の声➁

にオススメできるので、大変活躍
しております。
導入後の反響は？

顧客単価は上がりましたね。新
規のお客様限定のクーポンを（ア
プリのインストールを促す形で）
使っていただくことで、一度アプ
リを入れてもらっているので、ま
た来店していただけるという顧
客化に繋がったと思います。ス
マートフォンにアプリが入っている
だけで違うのかなって。アプリを
インストールしてもらうことでポイ
ントも溜まっていくので、新しい

( 違う) お店に行って会員登録
などをするよりも手間がかからな
いので、リピートに繋がりやすく
なった気がします。スマートフォン
という�毎日さわるもの、日常�に
私たちをおいてもらっているとい
う感じですね。
今後のビジョンについて

以前のお客様は（毛が）伸びた分
だけを切ればいいやという方が
多かったのですが、ワンちゃんの
人気投票を店頭で行うことによっ
て、今はこだわりを持ってご来
店されるお客様が増えた気がし

ます。10 月から消費税も上がり、
今後はトリミング業界の単価が上
がるような取り組みをしていけた
らと思います。なかなか時間が
かかるお仕事になってくるので。

お客様一人一人に対して、LINEで写真を送
る取り組みをしています。今までは同じ犬種
だと分からなくなってしまっていたので、この
取り組みによって、私たちもワンちゃんの名前
を覚えることができ、個々のお客様をしっかり
と把握していることが私たちの強みですね。

ご代表より

お客様アンケート


